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Sao Paulo, 09 de Junho de 2022.

)

institute Censral

Fromogdo das Atividades do Centro Coordenador da Rede Estadual de Dispensagdo de Medicacéo de
Alto Custo (CEDMAC) —Convénio n? 19/2022.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — Maio/2022

| - DESCRICAO DA EXECUCAO DO OBJETO DO CONVENIO

Como descrito no objetivo do plano de trabalho do convénio celebrado, foi realizado ao longo do més
de maio de 2022, todo o processo assistencial dos pacientes em uso de terapia imunobioldgicas em
seguimento no Departamento de Reumatologia do HCFMUSP, desde a avaliacio do paciente e
indicagdo do tratamento, acompanhamento da aplicacio dos medicamentos até o monitoramento
das funcBes de farmacovigilancia, farmacoeconomia e eficicia; através da equipe multidisciplinar
especializada e treinada para esse tipo de atendimento e disponibilizada pelo atual convénio. Além
disso, foram disponibilizadas vagas e realizados atendimentos relativos as aplicacdes de dacido
zoledrdnico e avaliagbes ndo-presenciais de solicitagdes de pacientes externos no escopo dos pedidos
administrativos de medicacZo ndo padronizada. Os nimeros de atendimentos e a propor¢do de
atingimento das metas propostas no plano de trabalho estdo descritas abaixo. Destacamos que nos
ulsimos meses estamos tendo um impacto nos indicadores em funcdo da falha de abastecimento, de
aiguns medicamentos bioldgicos, pelo Ministério da Saude.
Il - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativas

META

DESCRICAO

INDICADOR DE ALCANCE DA META

Numero de atendimentos realizacos (800
atendimentos por més) — Fonte: Planilha gerencial
(Planilha de agendamento diario - anual)

1127 atendimentos

140,9%

PLANO DE ACAO: Nio se aplica.

Economia de frascos de medicamentos infusionais

e belimumabe) em 15% - Fonte: Planilha gerencial
(Planilha de agendammentc didric - anual)

Infliximabe — 32,5%

com dose por quilo de peso (infliximabe, tocilizumabe | Tocilizumabe —19,4%

Belimumabe — 28,7%

Infliximabe — 216,7%
Tocilizumabe — 129,4%
Belimumabe — 191,3%

PLANO DE ACAO: N3o se aplica.

Qualitativas:

META

DESCRICAO

INDICADOR DE ALCANCE DA
META

Pesquisa de Satisfacdo “Net Promoter Score” do
CEDMAC — Clientes promotores acima de 80%
Planilha gerencial (Score consolidado NPS)

Clientes promotores: 74,4%

92,9%

PLANO DE ACAO: Numero reduzido de pesquisas aplicadas por
transicdo da equipe podendo trazer viés ao resultado, sera
realizado niimero mais representativo no més de junho.

4

A 1{-'(‘3{4' e s {

'
a2

//.5/ v Lucila Pedros
v 83-C

83 -

.
Crus

s /,’ﬁ Profa. Dra. Eloisa Bonfg
“Titular da Disciplina de Reumatologia

Dra. Lucila Pedrosé da Cruz

Diretoria Executiva ICHC



r” ) INST'"UTO CENTRAL
: HComITAL DAS CLINICAS DA

\ FACUDADE DE MELxC.iINA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO ( )

Av. DR. ENEAS DE CARVALHO AGUIAR, 255 W sl
CEP 05403-900, SA0 PAULO - BRASIL U HCEMUSE

Sdo Paulo, 09 de Junho de 2022.

Promogdo das Atividades do Centro Coordenador da Rede Estadual de Dispensacdo de Medicacdo de
Alto Custo (CEDMAC) —Convénio n2 19/2022.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — Maio/2022

| — DESCRICAO DA EXECUCAO DO OBJETO DO CONVENIO

Como descrito no objetivo do plano de trabalho do convénio celebrado, foi realizado ao longo do més
de maio de 2022, todo o processo assistencial dos pacientes em uso de terapia imunobioldgicas em
seguimento no Departamento de Reumatologia do HCFMUSP, desde a avaliagdo do paciente e
indicagdo do tratamento, acompanhamento da aplicagdo dos medicamentos até o monitoramento
das fungdes de farmacovigilancia, farmacoeconomia e eficacia; através da equipe multidisciplinar
especializada e treinada para esse tipo de atendimento e disponibilizada pelo atual convénio. Além
disso, foram disponibilizadas vagas e realizados atendimentos relativos as aplicagBes de acido
zoledrdnico e avaliagdes ndo-presenciais de solicitagdes de pacientes externos no escopo dos pedidos
administrativos de medicecdo ndo padronizada. Os numeros de atendimentos e a proporgdo de
atingimento das metas propostas no plano de trabalho estdo descritas abaixo. Destacamos que nos
ultimos meses estamos tendo um impacto nos indicadores em func¢do da falha de abastecimento, de
alguns medicamentos biologicos, pelo Ministério da Saude.

Il - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativas

META DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META

Ntimero de atendimentos realizados (800 1127 atendimentos 140,9%
atendimentos por més) — Fonte: Planilha gerencial
(Planilha de agendamento didrio - anual)

PLANO DE ACAO: N3o se aplica.

Economia de frascos de medicamentos infusionais Infliximabe — 32,5% Infliximabe — 216,7%

com dose por quilo de peso (infliximabe, tocilizumabe | Tocilizumabe — 19,4% | Tocilizumabe —129,4%

e belimumabe) em 15% — Fonte: Planilha gerencial Belimumabe — 28,7% | Belimumabe — 191,3%

(Planilha de agendamento diario - anual) PLANO DE ACAO: Nio se aplica.

Qualitativas:

META DESCR]CAO INDICADOR DE ALCANCE DA
META

Pesquisa de Satisfacdo “Net Promoter Score” do
CEDMAC - Clientes promotores acima de 80% Clientes promotores: 74,4% | 92,9%
Planilha gerencial {Score consolidado NPS)

PLANO DE ACAO: Numero reduzido de pesquisas aplicadas por
transi¢do da equipe podendo trazer viés ao resultado, serd
realizado niumero mais representativo no més de junho.

& .~ a7t
becdiol ~=Sees—Ee “S

=

/2% Profa. Dra. Eloisa Bonfa
Titular da Disciplina de Reumatologia Diretoria Executiva ICHC




